SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 211/BC-BVTM Thdp Muroi, ngay 30 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nim 2022

Can ctr Quyét dinh 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cia BO Y té ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhan vién y té;

Cin ctr K& hoach s6 122/KH-BVTM ngay 15/12/2022 ciia Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam
2022.

Bénh vién béo céo két qua ty kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién nam
2022 v6i1 ndi dung cy thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- Pia chi chi tiét: Khoém 2, thi tran My An, huyén Thap Muoi, Pong Thép.
- Sb gidy phép hoat dong: 0774/SYT-GPHP Ngay cap: 21/12/2015.

- Tuyén tryc thudc: Tinh.

- Co quan chu quan: SO Y TE.

- Hang bénh vién: Hang II.

- Loai bénh vién: Pa khoa.

Il. KET QUA TU PANH GIA

1. Két qua tw danh gia chat hwong chung:

Noi dung L ber Piem Piem
T danh gia Cach tinh toi da | tw cham
Thong tin, s liéu |- Nhap day du thong tin: 20 diém
1 |hoat dong bénh |- Nhap thiéu: 5 diém 20 20
vién - Khong nhap: 0 diém

Panh gid BO tiéu g oo
anh gia BO ticu |-« qua danh gia mirc chat lugng

2 c}}1 g}}at lugng nhan véi 30 150 102,81
bénh vién
Khao sat hai long |Ty 1€ hai long NB ndi tru 10 9,11
3 |nguol  bénh va |Ty 1€ hai long NB ngoai tra 10 8,91
nhén vién y té Ty 1¢ hai long NVYT 10 8,83
4 Kiém tra cong tac |- C6 danh gia va nhap so liéu trén 10 10

an toan phong |phan mém it nhét 6 lan/nim




Noi dung Lo Piém Piém
T danh gia Cach tinh tdi da | tw chim
chdng dich |- Két qua danh gia theo Bo tiéu chi
COVID-19 bénh vién an toan (ban 2.0 thi 10 7,67
diém)
Kiém tra cong tac |Trién khai cong tac hoi siic tich cuc
cap ctu, hoi stic |- Co it nhat 2 bac sy duoc dao tao
tich cuc ngudi |vé hoi stc tich cuc tir 3 thang trg | 10 0
bénh COVID-19 |Ién.
5 va nguoi  bénh |- Co khoa hdi suc tich cuc hodc
khac thanh 14p mai don vi (khoa, trung
tam) hoi stc tich cuc theo Pé an 10 0

3616. Pon vi c6 it nhat 3 bac sy
chuyén khoa cap ctru, hoi strc tich
cuc trd Ién.

Ap dung CNTT

Kiém tra cic ndi dung lién quan dén phat trién CNTT

trong cai cach |nhu sau:
hanh chinh, nang |- C6 thuc hién dit lich hen kham
X . 1A X 10 10
cao chat luong |chirta bénh truc tuyén;
KCB - C6 trién khai KCB tir xa; 10 0
- Viéc &p dung bénh an dién tur, ké don dién tu:
+ Thuc hién tot, ap dung hoan toan
6 R 20
bénh an dién tuor
+ Kha, da ap dung bénh an dién t 10
cho trén 50% module
+ Trung binh, bat dau trién khai 4p 5 5
dung
+ Kém, khong ap dung, khong phat 0 0
trién
Kiém tra yiéc phan |Mobi Vé:ln ban tai noi d}mg 7 co
h6i mot s van ban |phan hoi dugc tinh 4 diém (t61 da
7 o . 2 20 20
phuc vu cong tac |20 di€ém).
quan ly nha nudc
Tong 300 202,3

2. Két qua tw danh gia 83 tiéu chi chat lwong bénh vién:
2.1. Tém tit két qud 83 tiéu chi:
- Tong sb cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty I¢ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 98,8%

- Téng s6 diém cua céc tidu chi ap dung: 284 (c6 hé sb: 305)

- Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,43
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)




KET QUA CHUNG | ... . . . . Tong s6
, Mbcl | Mic2 | M Muc4 | M A .
cHIA THEO MU'c | M¥e 1 | Muc2 [Mire3 | Mue d | MucS | a0y
S6 luong tiéu chi dat: | 0 4 37 40 1 82
% ti€u chi dat: 0,00% | 4,82% |44,58%|48,19% | 1,20% | 98,8%
2.2. Bing két qud tong hop 83 tiéu chi:
- < i i i i i x| S6TC
KET QUA CHUNG Mic | Mirc | Mikc | Mirc | Mirc | Diém 4
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB dugg
PHAN A. HUONG PEN NGUOI '
BENH 0 0 5 13 0 3,72 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip
clru nguoi bénh 0 0 3 3 0 3,50 6
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu 0 0 9 3 0 360 5
nguoi bénh ’
A3. Moi truong chdm soc nguodi bénh 0 0 0 2 0 4,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh 0 0 0 5 0 4,00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN 0 . ! 6 0 33 | 14
BI.S6 luong va co cAu nhan lyc bénh
vién 0 1 2 0 0 2,67 3
B2. Chat lwong ngudn nhan lyc 0 0 2 1 0 3,33 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi 0 0 ! 3 0 375 4
truong lam viéc '
B4. Lanh dao bénh vién 0 0 2 2 0 3,50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON 0 2 17 15 1 3,43 35
C1. An ninh, trat tg va an toan chay
nd 0 0 2 0 0 3,00 2
C2. Quan 1y ho so bénh an 0 0 1 1 0 3,50 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 0 0 2 0 0 3,00 2
C4. Phong ngura va kiém soat nhiém 0 0 1 5 0 383 6
khuan ’
CS5. Nang lyc thyc hién ky thuat 0 1 3 1 0 3.00 5
chuyén mén :
C6. Hoat dong diéu dudng va chim 0 0 9 1 0 333 3
sOc nguoi bénh ’
C7. Nang luc thuc hién cham séc
dinh dudng va tiét ché 0 0 2 3 0 3,60 >
C8. Chit luong xét nghiém 0 1 1 0 0 2,50 2
C9. Quan ly cung Ung va su dung 0 0 1 4 1 400 6
thude ’
C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 0 0 3,00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUONG 0 1 4 6 0 3,45 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién
chét luong 0 0 1 2 0 3,67 3




D2. Phong ngira cac su c¢b khic phuc 0 1 3 1 0 3,00 5

D3 .I?anhAgla, do luong, hop tac va 0 0 0 3 0 4,00 3
cai tién chat lugng

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 0 4 0 0 3,00 4

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4) 0 0 4 0 0 3,00 4

2.3. Chi tiét 83 tiéu chi chat lwong: (Kém theo tai phu luc 01, 02)

3. Két qua tw danh gia tiéu chi an toan phong, chong COVID-19:
3.1. Tém tit két qud tiéu chi an toan phong, chong COVID-19:

- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 39

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 39 tiéu chi: 100%

- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 125

- Ty 1¢ hoan thanh: 76,7%

- Xép loai: bénh vién an toan

PIEM TONG HOP TIEU CHi AN TOAN PHONG,CHONG COVID
=Diém téida =Diém dat
50 47

20 16
15 12
10 6 6
5 _ V=
0 =
C1. Xay dung ké C2. Dao tao va tip C3.Cacbién phap  C4. Sangloc vaphan  C5. Phong ngira ldy  CG6. Quan 1y, diduty| C7.Quan I an toan C8$. Ve sinh bénh vién
hoach phong chong huan (2 TC) phong ngira chung (3 Inong (5 TC) nhiém tai mot so khu an toan ngudi nhan vién y té (4 TC) (2TC)

dich (4 TC) TC) vire tap trung dong bénh (10 TC)
ngudi (9 TC)

3.2. Chi tiét bj tiéu chi an toan phong, chong COVID-19: (Kém theo tai
phu luc 03)

I11. TOM TAT VIEC THUC HIEN TU KIEM TRA BENH VIEN:

- Bénh vién da xay dung va trién khai Ké hoach s6 122/KH-BVTM ngay
15/12/2022 vé ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2022; Ban hanh
Quyét dinh sb 993/QD-BVTM ngay 16/12/2022 thanh lap Doan tu kiém tra,
danh gia gdm 01 Trudong doan 1a Giam db¢ Bénh vién va 03 Phé giam ddc 1am
ph6 doan, cung cac thanh vién tién hanh viéc tu kiém tra, danh gia va co ban
hoan thanh cong viéc.

- Sau khi ty kiém tra, danh gia 07 noi dung theo quy dinh thi téng diém
dat duogc 1a 202,3/300 diém.

- Piém trung binh 83 tiéu chi I1a 3,43 diém. Trong d6, khong c6 tiéu chi
muc 1; mac 2 ¢é 4 tiéu chi (4,82%), mirc 3 dat 37 tiéu chi (44,58%), muc 4 dat
40 tiéu chi (48,19%), co 01 tiéu chi mac 5 (1,2%).




- Bo tiéu chi an toan phong chéng dich COVID-19 dat 76,7%, phan loai
bénh vién an toan.

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM:
1. N§i dung 1: Bao c4o théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 12 thang

Don vi thu thap va nhap day du sb liéu theo quy dinh trén phan mém
Quan 1y Kiém tra danh gia chat lugng bénh vién.

2. Noi dung 2: Panh gia chit lwgng bénh vién theo 83 tiéu chi

- S6 luong tiéu chi 4p dung 12 82/83 tiéu chi dat 98,8%.

- S6 diém trung binh 1a 3,43 diém, tang 0,07 diém so v6i nam 2021 (3,36)
- Khéng cé tiéu chi mirc 1 va c6 1 tiéu chi & mirc 5 (C9.1)

- D tién hanh theo d3i va béo céo dénh gia 10 chi s chat lugng tai bénh
vién. Két qué dat chi tiéu 7/10, chiém ty 1¢ 70%.

- Trién khai xdy dung dé n cai tién chat luong cho 50% khoa, phong.
- Thyc hién t6t chuong trinh 58 tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.

- Trong nam, bénh vién cling da trién khai dugc thém nhiéu danh muc ky
thuat mai phu hop theo phan tuyén bénh vién.

3. Noi dung 3: Khio sat hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ndi tra dat 91,1%

- Ty 1€ hai 1ong ngudi bénh ngoai tra dat 89,1%

- Ty 1é hai 1ong nhén vién y té dat 88,3%

4. Noi dung 4: Panh gia tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich
COVID-19

- TOng s0 diém cuia c4c tiéu chi 1a 125/163 diém, dat ty 1¢ 76,7% va khong
CO tiéu chi * nao ¢ muc 0 diém.

- Tu xép loai mirc bénh vién an toan

- Bénh vién da thanh 1ap ban chi dao va cac to giﬁg viéc, phan cong nhiém
vu cac thanh vién 10 rang. B3 x4y dung va ban hanh ké hoach, ciing nhu kich
ban g pho khi dich x4y ra.

5. N¢i dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va su
sin sang tham gia cip ciru, héi sirc tich cwre ngudi bénh COVID-19

- Trong nam 2022, bénh vién da trién khai thu dung va diéu tri cho 884
truong hgp nhiem COVID-19.

- Bénh vién da thanh 18p khu cp ciru, hoi stc tich cuc nguoi bénh
COVID—];9 \{él du tru du trang thiét bi, vat tu, phuong tién phong ho cé nhan,
thudc thiét yéu theo quy dinh



6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cii cich hanh
chinh, nang cao chat lwgng KCB

- Bénh vién da trién khai hé théng dang 1(}'/ lich hen kham chira bénh qua
dién thoai. C6 bg phan ti€ép nhan, xtr Iy nguoi dén kham theo lich hen dung gio.

- Pa trién khai ké don dién t cho nguoi bénh kham ngoai tra.

7. Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hdi mét sé viin ban phuc vu cong
tac quan ly nha nwéc

Bénh vién da bao co, phan hdi cac vin ban quan 1y chét luong theo dung
thoi han quy dinh, thong tin bao dam c6 gia tri, c6 do tin cay.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI:

1. Noi dung 2: Panh gia chit lwong bénh vién theo 83 tiéu chi

- Bénh vién con 4 ti€u chi murc 2:

+ B1.2: Van con nhan vién y té phai truc voi tan sut 3 ngay 1 lan.

+ C5.1: Danh muc phén tuyén ky thuat < 60%. Hang niam, don vi déu
dang ky k¥ thuat méi nhung van chua ddm du theo quy dinh.

+ C8.2: Do tinh hinh dich bénh, khéng dao tao lién tuc du ) luong theo
quy dinh.

+ D2.5: Cac khéi nha trong bénh vién chua dam bdo do cao lan can, song
chan.

- C6 3/10 chi sO chat luong chua dat 1a cong suét str dung giuvong bénh, ty
1€ chuyén vién n0i tri, ty I¢ chuyén vién ngoai tra.

2. Noi dung 4: Panh gia tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich
COVID-19

- Do tinh hinh dich twong doi 6n dinh, ngudi dan da tiém du liéu vac xin
theo quy dinh nén d61 khi nguoi bénh, nhan vién y t€ con chu quan chua thyc
hién tot thong diép 2K+

- Hé thong bién bao, bién chi dan 16i di d cii, hu hong.

- Pon vi chua xay dung duogc ké hoach chi tiét duy tri diéu tri nguoi bénh
man tinh, chay than nhan tao.

- Do han ché vé kinh phi nén bénh vién chua thé trang bi cac binh chtra
dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam ung tu dong; chua c6 hé thong
bién bao sang loc, phan ludng c6 chiéu sang phan quang hoic hop dén budi toi;
thiéu ti cuc tim khir khuan tién mit. ..

3. Noi dung 5: Kiém tra cong tic thu dung, diéu tri COVID-19 va su
sin sang tham gia cip ctru, hoi sire tich cwe nguwdi bénh COVID-19

Pon vi thiéu bac si, di€u dudng c6 ching chi dao tao vé hoi suc tich cuc
tur 3 thang tré 1én.



4. Ndi dung 6: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh
chinh, nang cao chat lwgng KCB

- Hién tai, don vi chua thanh 13p dugc bo phan/don vi phu trach kham,
chira bénh tir xa.

- Bénh an dién tur cling chua thé trién khai duoc tai bénh vién.

V1. CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN:

- Nang mirc chét luong ddi véi cac tiéu chi ¢ muc 2.

- Cai thién cac chi sO chét luong: cong suét sir dung giudng bénh, ty 16
chuyén vién noi tra, ty 1€ chuyén vién ngoai trt.

- Cai thién cac tiéu chi an toan phong chéng dich COVID-19 chua dat.

- Thiéu béc si, diéu dudng co chimg chi dao tao vé hoi strc tich cuc.

- Chua trién khai dugc bénh 4an dién tu.

VII. GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Xay dung ké hoach phat tricn it nhat 5-10 ky thuat moi hang nam gia
tang ty 1€ danh muc phan tuyen ky thuat thuc hién duoc.

- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao lién tuc cho toan thé nhan vién
y te it nhat 24 ti¢t/nam theo dung quy dinh tai thong tu 22/2013/TT-BYT. Bao
dam, tat ca cac chic danh nhu Bac si, Biéu dudong, Nir ho sinh, Duoc, Ky thuat
vién déu duogc dao tao.

- Ra soat, ctr bac si diéu dudng di dao tao vé hdi stc tich cuc it nhat 3
thang tai cac bénh vién, truong y khoa c6 uy tinh,

- Huy dong, tim kiém cac nguon von, mo rong hop tac va lién két dau tu
phat trién co s¢ ha tang, nang cap trang thiet bi € mé rong va nang cao chat
luong cac dich vu y te.

- Téng cuong viéc quang ba thuong hiéu, cac ky thuat cao chuyén sau cua
don vi nhu qua truyen thanh, truyén hinh, tao cac ap phich quang cao Ion tai
cong bénh vién, cac khoa/phong.

- Giam ty I chuyen tuyén bing cach to chac binh bénh an rit kinh
nghiém céc truong hop bénh tir vong, mét sb ca bénh ning chuyen vién dinh ky.
Cir bac si di dao tao, tap huan cac chuyén khoa sau nhu Tam than, phau thuat
duc thuy tinh thé..

- Tap huan giao tiép ung xi, tang cuong kiém tra gidm sét viéc thuc hién
giao tiep ung xu cua nhan vién y t€ doi véi ngudi bénh, nham nang cao hai long
cua nguoi dan doi vai bénh vién.

- Xay dung dugc ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh,
bénh nhan chay than nhan tao.

- DBinh ky hang quy déanh gia cac b tiéu chi dé c6 giai phap can thiép kip
thoi, ndng cao chat lugng kham chira bénh.



Céc giai phap dugc cu thé héa bang Ké hoach hanh dong va trién khai
thuc hién trong nam 2023.

VIII. KET LUAN:

- Qua két qua tu kjém tra chét luong bénh vién voi 7 ndi dung thi s6 diém
dat duoc 1a 202,3/300 diém.

- Sb diém trung binh 83 tiéu chi l1a 3,43 diém, ting 0,07 diém so v4i ndm
2021 (3,36). Khong ¢6 tiéu chi ¢ mure 1 va c6 1 ti€u chi muc 5.

o S6 diém bo tiéu chi an toan phong chdng dich COVID-19 ,Ié 125/163
diém, dat ty 1€ 76,7% va khong co tiéu chi * nao & mic 0 di€ém. Tu x€p loai muic
bénh vién an toan.

- Chat luong dich vu y té da cai thién, tinh than thai d6 phuc vu cta cén
b0 y t€ dugc nang cao, ty 1€ hai long cua nguoi bénh ¢ mirc cao.

- Thyec hién t6t viéc bao cao cho co quan quan 1y cip trén.

- Trong thoi gian t&i, bénh vién sé tiép tuc cd cac ké hoach cu thé dé dam
bao chat lugng kham chira bénh ngay mot dugc nang cao.

Trén day 1a bao cdo két qua ty kiém tra, ddnh gia chat lugng bénh vién
nam 2022 cua Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhn: . GIAM DOC

- S& Y te Bong Thap (b/céo); -~ N

- Ban Giam ddc; / i 2
) rENﬂvn NN N Y, _

- Céc khoa, phong; DA KH A '-h. ) ,,//

- Websitet bénh vién,; KHU v /

- Luu VT. TH&P *'\)/e/

- Huynh Ngoc Diép



Phu luc 01: Biéu dé khia canh 83 tiéu chi chat lwong bénh vién nim 2022
(Kém theo Bdo cdo sé: 211/BC-BVTM ngay 30/12/2022)

1. BIEU PO CHUNG CHO 5 PHAN (TU PHAN A PEN PHAN E)

PHAN A. HUGNG DEN
NGUOI BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

PHAN E. TIEU CHI PAC
THU CHUYEN KHOA
4)

PHAN D. HOAT PON
CAI TIEN CHAT
LUGNG (11)

HAN C. HOAT BONG
CHUYEN MON (35)

2. BIEU PO RIENG CHO PHAN A (TU Al PEN A4)

Al. Chi dan, don tiép. huéng
dan, cap ctru ngudi bénh (6)

o0

A4. Quyén va loi ich cua nguﬁi A 2. Piéu kién co s& vat chat
bénh (6) N »”Y  phuc vu nguoi bénh (5)

A3. Méi tm’(‘}“ng cham soc
nguoi bénh (2)
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3. BIEU PO RIENG CHO PHAN B (TU B1 PEN B4)

B1. S6 lrrgng va co cau nhan
lwrc bénh vién (3)

e

B2. Chat lrong nguon nhan Iye

B4. Lanh dao bénh vién (4 3)

k)
B3. Ché d6 daingo va diéu
kién, méi treong lam viée (4)

4. BIEU PO RIENG CHO PHAN C (TU C1 DPEN C10)

C1. An ninh, trat ty va an toan
chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

C3. Ung dung cong nghé thong
tin (2) (diém x2)

C9. Quan ly cung tng va sji .
dung thudc (6) i

1
)

4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuén (6)

C8. Chat lrong xét nghiém (2)

C7. Nang luc thuwe hién chér J
soc dinh dudng va tiét ché (5)

5. Nang luc thye hign ky thuat
chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va
cham soc nguroi bénh (3)
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5. BIEU PO RIENG CHO PHAN D (TU D1 PEN D3)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai
tién chat lrong (3)

3467

D3. Pénh gia. do hrong, hqp4 i D2. Phong ngira cac s co khic
tac va cai tién chat lvong (3) phuc (5)




12

Phu luc 02: chi tiét két qua 83 tiéu chi chat lwgng bénh vién nim 2022

(Kém theo Béo cdo s6: 211/BC-BVTM ngay 30/12/2022)

Ma A Pié¢m tu
s0 Noi dung danh gia
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén
Al2 g s N 3
phu hgp voi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long nguoi 4
' bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4
ALS Nguoi bénh duogc lépl cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thtr tu 3
' bao dam tinh cong bang va muic uu tién
AL | Neudi bénh duoe huong dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
' tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Piéu kién co s¢ vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot givdng 4
A2.2 | Nguoi bénh dugce su dung bué)ng vé€ sinh sach s€ va dﬁy da cac phuong tién 4
A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s&, chat luong tot 4
A2.4 Ngudi bénh duoc hudng cic tién nghi bao dam stc khoe, ning cao thé trang va 3
' tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A2.5 f <A . " 3
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi treong cham soc ngwdoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac 4
A44 | Neusi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té éfc‘l‘flrr‘lgg
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép
A4.5 A s . PR 4
nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh céac 4
' bién phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2
B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
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B2 B2. Chit lrgng ngudn nhan hre (3)

B2.1 | Nhén vién y t& duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép

B2.2 | Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gng xur, giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lvong ngudn nhan luc

B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trwong 1am viéce (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd cta nhan vién y té

B3 Bao dam di.‘éu kiép lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén mon
cho nhén vién y té

B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tim va cai thién

B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 XAéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cip quan 1y

B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2 C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy tét co so dir liéu va thong tin y té

C3.2 Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat
dong chuyén moén

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 | Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
X4y dyung va hudng din nhén vién y té thyuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém

4.2 khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam st tuan thu ria tay

C4.4 | Péanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C45 Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xur 1y an toan va tuan tha theo
ding quy dinh

C4.6 Chét thai léng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo
dtng quy dinh

C5 C5. Niing lyc thye hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap moi

C5.3 Ap dl:mg cac hué’ng dan quy trinh k§ thut kham bénh, chira bénh va trién khai
cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 | Xay dung cac hudéng din chin doan va diéu tri

C5.5 Ap dung cac hudéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc

thue hién
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C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwoi bénh (3)

C6.1 | Hé thdng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2 Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng daﬁr'l2 tu Yén diéu tri va cham soc, giao duc
suc khde phu hop véi bénh dang dugc dicu tri

C6.3 Ngu:c‘ri bénh dugc cham séc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién

C7 | C7.Ning e thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

c71 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.2 Bénh vién bé!o dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudong va tiét ché
trong bénh vié¢n

c73 Ngubi bénh dugc dénh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam
vién

C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh Iy

C75 N‘gubilbénlhduqc cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh 1y trong thoi
gian nam vi¢n

C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

cal Béf) dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai
phau bénh

C8.2 | Bao dam chit lwong cac xét nghiém

C9 C9. Quan Iy cung vng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong durgc

C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc

C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit luong

C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y

cos | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan img c6 hai ciia thude (ADR) kip thoi,
day du va c6 chat luong

C9.6 | Hoi déng thube va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céac giai

102 phap nang cao chit luong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwgng (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién

D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong

D2 D2. Phong ngira cac s ¢ khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguoi bénh

D2.2 Xay dung h¢ théng bao cdo, phén tich su ¢ y khoa va tién hanh cac giai phap
khac phuc

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga
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D3 | D3. Panh gia, do luong, hop tic va cai tién chat lwong (3)
D3.1 | Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lwong bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cy, trién khai, bao co
D3.3 . Y A A
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so sinh
E1.9 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong suc khde sinh san trudc sinh,
' trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh Vié~n tuyén truyép, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con bang sita me theo
' huéng dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chirc cham soc nhi khoa
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Phu luc 03: chi tiét két qué ty kiém tra, danh gi4
B tiéu chi an toan phong, chong Covid-19 nam 2022
(Kem theo Bdo cdo so: 211/BC-BVTM ngay 30/12/2022)

Chuong & - Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG t5i da | chim
CHUONG 1 | Xay dung ké hoach phong chéng dich (4 TC) 15 13
TC 11 X.z;y dung, kién toan Ban chi dao phong, chong dich (3 3 3
diem)*
Thanh 1ap, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich kip thoi
1.11 R A g 1 1
theo cac dién bién dich.
11.2 Cap nhat, diéu chinh quy ché lam viéc va phan cong nhiém vy 1 1
o ctia cac TO giup viéc va cac thanh vién theo cac dién bién dich.
Té gitp viéc va cac thanh vién trién khai cong viéc day du theo
1.13 Ao , . 1 1
phén cong cua Ban chi dao.

TC1.2 Tuén thii ché dd bao cdo dich (4 diém)* 4 4
1.21 Xay dung h¢ thong théng ke, bo céo clia ndi bo bénh vién 1 1
129 C6 co s6 dir lidu lubn san sang bao cao vé cac thong tin lién quan 1 1

o dén bénh dich khi dugc yéu cau
123 Bao cao day du va kip thoi theo cac yéu ciu thudng xuyén va dot 1 1
o xuat ctia cac co quan quan ly.
Béo cdao C}éy du cac yéu cau cua co quan quan 1y vé cong tac
124 phong chéng dig:h, B tiéu chi bénh vién an to‘én, cong tac thu 1 1
dung, diéu tri, hoi strc tich cyc... khi dugc yéu cau.
Chuin bj chi tiét ké hoach, phuong 4n éng phé khi dich b¢nh
TC13 2 R < . 5 3
xay ra trong bénh vién (5 diém)*
131 C6 ké hoach, phuong an tng phé khi dich xay ra trong bénh 1 1
e vién.
Ké hoach, phuong an dugc xdy dung chi tiét, diy du cac noi
1.3.2 dung phéan cong cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh 1 0
thuc hién, du tru kinh phi, gidm sat thuc hién.
C6 ké hoach, phuong an chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc,
1.3.3 1 1
chuyén vién, chuyén tuyén.
134 C6 ké hoach, phuong an ch~1 tiét duy tri diéu tri nguoi bénh man 1 0
e tinh, chay than nhan tao, phau thuat...
C6 ké hoach, phuong an chi tiét ing dung két ndi truc tuyén dé
1.35 . N 1 1
hop, giao ban, hgi chan.
Chuén bj diy da trang thiét bi, vat tw phong, chong dich

IS s, bénh (3 diem)* e .

1.4.1 Co6 du tru va mua sam trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich. 1 1
Du trit day du phuong tién phong ho ca nhan thiét yéu theo cac

1.4.2 . N 1 1
quy dinh hién hanh.
Du trir dﬁy du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu

1.4.3 . . s 1 1
theo cac quy dinh hién hanh.

CHUONG 2 | PAO TAO VA TAP HUAN (2 TC) 8 5
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Chuong & ~ Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | chim
TC21 Tap huén cic ndi dung lién quan phong chéng dich (5 diém)* 5 3
Té chirc trién khai, teftg huén déy du ‘céc huéng dan cia B Y té
2.11 veé kham sang loc, ché}n dpén va dieu tri COVID-19 hoac dich 1 1
bénh viém duong ho hap cap khac.
Dinh ky (tir 3 dén 6 thang) kiém tra, ra soat, danh gia nhu cau tap
2.1.2 1 0
huén lién quan phong chéng dich.
Tap huin vé kiém soat nhiém khuan va ky nang str dung phuong
2.1.3 tién phong ho ca nhan theo nhu ciu va dua trén két qua kiém tra, 1 1
ra soat, danh gia.
Tap huén ky nang hoi sjnh tim phoi chp nguoi 7bénh co6 bénh
214 duong ho hap theo nhu cau va dya trén két qua kiém tra, ra soat, 1 0
danh gia.
C6 to chuc tap hudn vé hoi sirc tich cuc co ban cho béc sy, diéu
2.15 Ny A 1 1
dudng cac khoa lam sang.
TC 29 Dao tao nhén lyc dy bi trong truwong hop thiéu hut nhan lwc 3 2
' chinh do dich bénh (3 diém)
C6 ké hoach huy dong nhan luc dy bi, trong d6 c¢6 danh sach
2.2.1 . . 1 1
nhan luc du bi.
2.2.2 C6 ké hoach tap hudn, dao tao cho nhan luc du bi. 1 1
D3 tién hanh tap hpén, dao tao linh vyc chuyén moén can huy
2.2.3 dong trong tinh hudng dich (st dung may tho, lay mau va van 1 0
chuyén bénh pham).
CHUONG 3 | CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG (3 TC) 12 10
TC 31 Ql}y dinh kiém soat viéc deo khau trang trong bénh vién (2 2 5
diém)*
C6 huéng dan dudi cac hinh thirc truyén thong khac nhau nhu
3.11 ap-phich, bang ron, ti-vi nhac moi nguoi phai deo khau trang 1 1
trong bénh vién.
Tat ca nhan vién déu co trach nhiém nhac nhé moi nguoi deo
3.1.2 khau trang trong bénh vién néu gdp nguodi bénh, ngudi nha ngudi 1 1
bénh khong tuan thu.
Mic do tuin thu viéc deo khiu trang (5 diém) *
TC32 (cho diém theo két qud danh gia cic mirc dj tudn thu khdc 5 5
' nhau: 90% nguwoi bénh tudn thi dwoc 1 diém, 10% nguoi bénh
con lai tudn thu dwoc thém 1 dieém; 100% dwoc 1+1 = 2 diém)
3.2.1 100% nhan vién tai cac khu vuc co tiép xic ngudi bénh. 1 1
3.2.2 > 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
3.2.3 100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
3.24 > 90% nguoi nha ngudi bénh va khach tham. 1 1
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Piem

Chuong & ~ Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | chim
3.25 100% nguoi nha nguoi bénh va khach tham. 1 1
TC3.3 Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) * 5 3
331 Nhirng vi tri rira tay bang nude ludn sin c6 xa phong. 1 1
3.3.2 C6 khin lau dung 1 1n tai nhitng vi tri rira tay bang nuéc. 1 0
Nhing vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri co nhiég nguoi qua
3.3.3 lai (cong, cua, cau thang, hg‘lnh lang...) déu duoc lap dat binh 1 1
chtra dung dich nudc sat khuan tay nhanh.
C6 phén cong bg phén kiém tra thuong xuyén cac binh chira bao
3.34 dam cung cap day du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan 1 1
tay nhanh.
Nhing vi tri co nhiéu nguoi qua lai nhu cépg, clra & tién sanh c6
3.35 lap dat binh chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam 1 0
ung tu dong.
CHUONG 4 | SANG LOC VA PHAN LUONG (5 TC) 19 16
TC4.1 Bién bo sang loc, phan ludng (4 diém) * 4 2
C6 hé thong, chi din, bién bao vé sang loc, phan ludng nguoi dén
41.1 . n 1 1
bénh vién.
C6 bién bao tai cac cong tiép nhan nguoi bénh co6 ghi ndi dung
sau: “Hwong di danh cho nguwoi bj ho, sot, chay mii, dau rat
41.2 hong, tirc nguc, kho thé, dau méi ngwoi, mat vi giac khiru 1 1
gi’éc” (hodc cac dau hiéu phu hop véi cac bénh viem duong ho
hap khac).
413 Co bién‘ bao, chi dan dﬁy du o céu; vi tri can hudng dan sang loc, 1 0
o phén ludng va tai cac diém giao cat.
4.14 Bién bao duoc chiéu sédng nhin ro ndi dung vao budi t6i, dém. 1 0
TC4.2 Hé thong phén ludng cho ngwoi di kham (4 diém) * 3 3
421 C6 tién hanh phan luéng nguoi dén kham bénh. 1 1
Ngudi co nguy co duge bb tri di cong riéng, c6 16i di phan ludng
4.2.2 s N Z. 1 1
rieng danh cho doi tuong nguy co.
L6i di phan ludng danh cho d6i twong nguy co khong di xuyén
4.2.3 S s 2 o O A N, 1 1
qua hoac di doc hanh lang cac toa nha c6 dong nguoi.
TC43 Buong kham va khu vire kham sang loc (5 diém) * 6 5
43.1 C6 budng kham sang loc. 1 1
Buéng kham sang loc tach biét hin véi khu vuce diéu tri ndi tra
4.3.2 » oA - A . 1 1
hodc noi tap trung dong nguoi, thong khi tot.
Budng kham sang loc ¢6 chuan bi sdn phuong tién phong ho ca
4.3.3 A 1 1
nhan.
434 Budng kham sang loc c6 bon rira tay. 1 1
435 Budng kham sang loc c¢6 phuong tién dé xét nghiém sang loc (vi 1 1

du test nhanh khang nguyén).
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Chuong & ~ Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | chim
4.3.6 Khu vuc kham sang loc co buéng dém va nha vé sinh. 1 0
TC 4.4 Xir tri ca bénh cép ciru (3 diém)* 3 3
B tri ngudi bénh cip ctru méi chuyén déq tai khu vuc c6 vach
441 hpéc rém che ngan cé}ch v6i ngudi bénh cap cuu khac, han ché 1 1
to1 da nguy co lay nhiém chéo.
Bé tri nguoi bénh cdp ciru méi chuyén dén tai budng cap ciru
442 n . LA ~ . x 5 1 1
riéng biét, han ché t61 da nguy co lay nhiém chéo.
Khong dé viéc sang loc va xét nghiém SARS-CoV-2 anh hudng
443 R A Sl A 1 1
td1 viée xu tri cap ctiru nguoi bénh.
TC45 Buong cach ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém) * 3 3
C6 budng cach ly thong khi t6t, khong sir dung chung hé thong
45.1 A1 A 1 1
dicu hoa trung tam.
Budng cach ly thong khi tét, tach biét han véi khu vuc diéu tri
45.2 PO o . 1 1
ndi trd hodc tap trung dong nguoi.
Budng céach ly thong khi tot c6 di phong dém, bon rua tay, nha
45.3 X 1 1
vé€ sinh.
PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOQT SO KHU VUC
CHUONG 5 | 14p TRUNG PONG NGUOI (10 TC) S
TC51 Ae dung cong nghé¢ thong tin trong dat lich hen kham (4 4 3
diém)*
511 C6 bd phan nhan dat lich hen kham béng dién thoai. 1 1
5.1.2 Co dit lich hen kham qua mang (website). 1 0
513 Lich hen kham chi tiét chinh xac theo khung gio toi da 30 phut 1 1
- va c6 thong bao r6 rang cho ngudi bénh khi dit lich hen.
5.1.4 C6 bd phan tiép nhan, xir Iy nguoi dén kham theo hen ding gio 1 1
TC5.2 Khu vie cho, xép hang kham bénh (3 diém) * 3 2
521 Co giai phap tang cuong thong khi tai khu vye chd (m¢ thém cira 1 1
o s0 tan dung thong khi tu nhién, lap dat thém quat thong gio...).
599 Cac ghé ngf)i chd kham duoc bd tri voi mat do thong thoang; ghé 1 1
- ngoi cho bo tri phu hop vai tinh hinh dich.
binh ky do luong muc d6 thong khi (vi du do thé tich khi luan
5.2.3 chuyén, do phan ap CO2...) tai khu vuc phong cho va danh gia 1 0
hiéu qua cac bi¢n phép tang cuong thong khi.
TC5.3 Hoat dong lay miu xét nghiém chung (5 diém) * 5 5
531 Phong léy mau béq dam thong khi tdt, 1am sach cac bé mat béng 1 1
e dung dich khir khuan phu hop hang ngay.
Thuc hién dung quy dinh gidn cach khi 1dy mau xét nghiém theo
532 . . . 1 1
tinh hinh dich.
5.3.3 BO tri riéng r& khu vuc ldy cac loai miu bénh phém khac nhau. 1 1
534 Nhén vién ldy miu rta tay (va thay gang tay néu can str dung 1 1

ging tay) ngay sau ldy mau cho mdi nguoi bénh.
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Chuong & ~ Piém | Piém
Tiéu chi NOIDUNG tdi da | chim
Nhén vién y’té tryc tiép tiép xuc nguoi nghi nhiém bénh dudng
5.3.5 ho hap khi lay mau duoc trang bi day du phuong tién phong hd 1 1
ca nhan.
TC5.4 Chén doan hinh inh (4 diém) * 4 4
541 Phong chup bao dam thong khi t6t, lam sach cic bé mit bang 1 1
o dung dich khir khuan phu hop hang ngay.
542 C6 huéng dan va khong de 2 nguoi bénh dong thoi vao mot | L
o buong chup X quang, CT, MRI hodc siéu am.
B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va §iéu’€1m riéng cho
543 nhiing nguoi dén kham nghi viém duong ho hap cap tinh. Néu sur 1 1
o dung chung buong chup X quang, CT, MRI va si€u am thi thuc
hién khtr khuan cac bé mit theo quy dinh sau mdi lan st dung.
Nhén vién y té truc ti@p tiép xtic ngudi nghi viém dudng ho hép
54.4 cap tinh khi lam chan doan hinh anh dugc trang bi day du 1 1
phuong tién phong h ca nhan.
TC55 Thim do chirc niing (4 diém) * 4 4
551 Phong tham do chtc nang bao dam thong khi t6t, 1am sach cac bé 1 1
e mat bang dung dich khir khuan phu hop hang ngay.
C6 hudng din va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot
55.2 \ A e 1 1
phong thdm do chire nang.
Nhén vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém duong ho hap
553 cap tinh khi lam tham do chic nang, nguoi thue hién cac tham 1 1
e do c6 sinh khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du
phuong tién phong hd ca nhan theo quy dinh.
B tri riéng 1€ khu vuc thuc hién tirng loai tham do chirc nang
5.5.4 khong xam nhap va xam nhap, trong do tach riéng thu thuat sinh 1 1
khi dung nhu ndi soi phé quan.
TC5.6 Nha thudc (4 diém) * 4
Khu vuc nha thubc bao dam thong thoang, thong khi ty nhién
56.1 DN -, 1 1
hodc nhan tao (quat gio...).
5.6.2 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay thudc. 1 1
5.6.3 C6 tAm ngan giita nhan vién nha thudc va khach hang. 1 1
Thuong xuyén duy tri st dung hinh thirc thanh toan khong dung
5.6.4 tién mat (san sang c6 phuong an ky thuat du phong néu gap su 1 0
cO).
Quay ban hang (khong ap dung d6i voi bénh vién khong co
TC5.7 4 2
quiy ban hang) (4 diém)
Khu vuc quiy ban hang bao dam thong thoang, thong khi tu
571 o S ., 1 1
nhién hoac nhan tao (quat gio...).
5.7.2 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay ban hang, 1 1
5.7.3 C6 tAm ngan giira nhan vién va khach hang tai khu vuc quay. 1 0
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Thuodng xuyén duy tri st dung hinh thirc thanh toan khong dung
5.7.4 tién mat (san sang c6 phuong an ky thuat du phong néu gap su 1 0
c0).
Nha in, cing-tin (khong ap dung ddi véi bénh vién khong cod
TC5.38 Ve io 2 <% 8 5
nha an, cang-tin) (8 diem)
581 C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha an, cang-tin; 6 1 1
o xa-phong hoac dung dich sat khuan tay.
5.8.2 C6 phuc vu cac suat an dong goi cho khach mang vé. 1 1
583 Céc ban an va chd ngdi duogc bd tri thong thoang theo tinh hinh 1 1
e dich, c6 thong khi ty nhién hodc nhan tao (quat gio...).
Céac bé mit nha an can lau sach hing ngay bang dung dich khi
584 2 1 1
khuan.
585 C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhua...) gitta cac ban dn 1 0
e theo tinh hinh dich.
5.8.6 C6 tAm ngan giita nhan vién va khach hang. 1 0
Thuc phém sau khi ché bién duoc dat trong ti hodc c6 vach
5.8.7 < A 2 g N £ 1 1
ngan, khong dé ngudi mua ti€p xuc truc tiep.
Thuong xuyén duy tri st dung hinh thirc thanh toan khong dung
5.8.8 tién mat (san sang c6 phuong an ky thuat du phong néu gap su 1 0
c0).
TC5.9 Quay thu vién phi va thanh toan BHYT (4 diém) * 4 3
591 Khu vuc quay thu vién phi va BHYT bao dam thong thoang, 1 1
B thong khi ty nhién hodc nhan tao.
5.9.2 C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi ndp tién. 1 1
593 C6 tim ngan gitra nhan vién thu vién phi, thanh toan BHYT va 1 1
e nguoi ndp tién.
Thudng xuyén duy tri st dung hinh thirc thanh toan khong dung
594 tién mat (san sang c6 phuong an ky thuat du phong néu gip sy 1 0
c0).
CHUONG 6 | QUAN LY, PIEU TRI AN TOAN NGUOI BENH (10 TC) 47 32
TC6.1 Xéy dung ciac quy trinh lién quan quén ly ngudi bénh 5 3
' COVID-19 (5 diém) *
6.1.1 Xay dung huéng dan quan 1y nguoi bénh va nhén vién vién méc 1 1
o COVID-19 dya trén huéng dan ciia By Y t¢.
Hudng dan cua bénh vién duge cap nhat kip thoi theo cac hudng
6.1.2 X . . 1 0
dan mé1 ban hanh.
6.13 C6 xay dung va cap nhat quy trinh tiép nhan, xtr Iy va chuyén 1 1
o vién nguoi bénh COVID-109.
C6 x4y dung quy trinh chuyén ngudi bénh COVID-19 ndi vién
6.1.4 gitra cac khoa phong va cac khoa can lam sang, phau thuét... bao 1 1

dam han ché t6i da 13y nhiém.
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C6 so dd cu thé huéng dan chuyén ngudi bénh COVID-19 noi
6.1.5 vién gitta cac khoa phong va cac khoa can lam sang, phau 1 0
thudt... C6 v€ va mo ta rd ludng di chuyén ngudi bénh.
TC6.2 Quin 1y ngudi chim séc ngudi bénh (3 diém) * g 2
C6 quy dinh han ché sé luong ngudi chim soc ngudi bénh theo
6.2.1 N A . 1 1
tinh hinh dich.
C6 quy dinh theo ddi, phat hién cac vin dé sirc khoé bit thudng
6.2.2 , N A 1 1
cua nguoi cham séc ngudi bénh.
C6 noi luu tra cho ngudi cham s6c nguoi bénh trong khuon vién
6.2.3 . n 1 0
bénh vién.
B6 tri dia diém cach ly, diéu tri cho ngwoi nghi nhiém
TC83 | coVID-19 (4 diém) * . £
Toan bo khoa 1am sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly
6.3.1 . . 1 1
tam thoi theo quy dinh.
Bénh vién san sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hoic khoa diéu
6.3.2 tri riépg cho cac ca COVID-19 hoac dich bénh viém duong ho 1 1
hap cap khac.
Co cac may thaim do chtc ning, chan doan hinh anh di dong
6.3.3 (sifu am, di¢n tim, X quang...) danh riéng cho khu dicu tri 1 1
COVID-19 hoic ngudi nghi nhiém.
6.3.4 Xay dung phuong an va bb tri duge di nhan lyc lam viée tai cac 1 1
e dia diém céch ly, di€u tri cho ngudi nghi nhiém COVID-109.
TC6.4 Van chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém)* 5 5
C6 bd tri it nhat 1 xe lan danh cho nguoi nghi n}}iém/ngu(‘yi
6.4.1 nhiém bénh viém duong hd hap céap, xe lan c6 danh dau, ghi chir 1 1
r0 rang dé phan biét va 1 xe lan danh cho nguo1 bénh khac.
Co ~b(‘) tri it nhét 1 cang c6 banh xe danh cho nguoi nghi
6.4.2 nhiém/nguoi nhiém bénh viém duong hoé hap cap, cang c6 danh 1 1
o dau, ghi chir rd rang dé phan biét va 1 cang c6 banh xe danh cho
nguoi bénh khéc.
C6 khu vyc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi rd: “khu vuc
6.4.3 d€ phuong tién vén chuyén phuc vu ngudi nghi nhiém bénh viém 1 1
duong ho hap cap”. Xe lan khong phuc vu doi tuong khac.
Co6 quy trinh khur khuein sau mdi 1an sir dung phuong tién. Cac
6.4.4 phuong tién van chuyén nguoi bénh sau khi két thiuc sir dung 1 1
o phai xu ly ngay theo dung quy trinh trudce khi st dung cho ngudi
bénh tiép theo.
Nhéan vién y té tham gia van chuyén nguoi bénh dugc trang bi du
6.4.5 phuong tién phong hé ca nhan; trinh bay va thyc hanh ding quy 1 1
trinh xur Iy khir khuan phuong ti¢n van chuyén nguoi bénh.
TC6.5 B6 tri budng bénh diéu tri ndi tri tai cac khoa (4 diém) * 4 2
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Budng diéu tri thong thoang, tang cuong thong khi (thong khi tu
6.5.1 nhién nhu md ctra s6 nhung khong maé ra hanh lang, 161 di, thong 1 1
khi nhan tao nhu quat gié...).
Trong mdi budng bénh lap dit cb dinh it nhét‘l binh xit con sat
6.5.2 khuan tay nhanh, bado ddm luén c¢6 dung dich con sat khuan trong 1 0
binh.
653 Khoang cach gitra cac giuong it nhit 1m, khong nam ghép; 1 1
e khoang céach gitra cac givong it nhat 2m theo muac do dich tang.
C6 rém che bang vat liéu chéng thAm ngan cach giita cic giudng
6.5.4 N DA X A 1 0
bénh trong toan bg cac budng bénh.
TC6.6 Chim séc nguoi bénh ndi tra (5 diém) * 5 3
Nhan vién y té duoc gép phat diy du phuong tién phong ho ca
6.6.1 nhan phu hop khi diéu tri, cham s6c ngudi bénh nghi nhiém 1 1
COVID-19 hodc céc dich bénh viém duong ho hap cap khéc.
B tri nguoi bénh c¢6 bénh duong hod hap ¢ nhiing budng bénh
6.6.2 riéng, han ché toi da 2 giwdng bénh trong cac budng bénh diéu tri 1 0
nguoi bénh c6 bénh duong ho hap.
Trién khai cham séc toan dién nguoi bénh it nhat tai cac khoa hoi
6.6.3 suc cap cuu va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau nguoi nha 1 1
nguoi bénh cung chdm soc.
Trién khai cham soc toan dién cho toan bg nguoi bénh cham séc
6.6.4 z S A, 1 1
cap I tai toan bo cac khoa.
6.6.5 Trién khai cham séc toan dién cho toan bd nguoi bénh tai bénh 1 0
e vién.
TC6.7 Quin ly ngudi bénh ndi tri (6 diém) * 6 4
Co xay dung ké hoach cu thé bao vé ngudi bénh co nguy co cao
6.7.1 tai cac l{hoa nhu hoi suce tich cuc, ddt quy, loc méu than nhan tao, 1 0
hau phau va cac khoa nguy co cao theo dac thu bénh vién.
D3 trién khai thyc hién cac bién phap phong chéng dich theo ké
6.7.2 hoach nhu cham soc toan dién cho cac doi tugng nguy co cao, 1 0
o chi dinh xét nghiém COVID-19 trong truong hop phat hién cac
dau hiéu bat thuong.
Yéu cau ngudi bénh thong bao ngay khi méi xuét hién biéu hién
6.7.3 A N A1k 1 1
viém duong ho hap.
Yéu cau nguoi bénh thong bao ngay khi biét ngudi nha nguoi
6.7.4 bénh’du:qc chan doan COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong 1 1
ho hap cap khac.
Béo dam quan ly phét ché nguoi bénh tai céc khoa’di‘él} tri,
6.7.5 khong phat hién thay c6 ngudi bénh viém duong ho hap cap di 1 1

lai tu do trong va ngoai bénh vién.
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Béo dam cung cap suat an, nudc ubng ddy du cho ngudi bénh
6.7.6 1 1
viém duodng ho hap cép tai cac khoa trong qua trinh ndm vién.
TC68 Tangz cudng ning lue hoi sire cip ciru ngwdi bénh COVID-19 5 4
(5 diém) *
6.8.1 Co it nhat 2 bac sy va 2 diéu dudng c6 ching chi hoi strc tich cuc | 1 0
6.8.2 C6 it nhat 5 giuong bénh hoi stc tich cuc co6 ddy du 6-xy trung 1 1
e tam, khi nén, hut (di€u tri chung cac bénh).
C6 ké hoach va sin sang chuan b1 co s& vat cht, trang thiét b,
6.8.3 nhan lyc thanh 13p don nguyén hoi stc tich cuc danh riéng cho 1 1
nguoi bénh COVID-109.
Co du di?;u kién V?: co s6 vat chit, trang tbiét bi, nhan Iuc V§1 san
6.8.4 sang chuén bi thiét 1ap khoa/trung tdm hoi stre tich cuc diéu tri 1 1
nguoi bénh COVID-19 nang trong cac tinh hudng dich.
6.85 ba thanh 13p khoa/trung tam hdi stre tich cuc va diéu tri thanh 1 1
e cong cho nguoi bénh COVID-19 nang.
TC 6.9 Ting cuwong hoat dong tuw van va kham, chira bénh tir xa (6 6 3
diém) *
Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong dudng day nong tu van
6.9.1 vé COVID-19 va céac dich bénh viém duong ho hap cap khac cho 1 1
nguoi dan.
Lap ké hoach va thuc hién dinh ky hoi chan, thio luan ca bénh
6.9.2 AT . . 1 0
truc tuy€n vdi cac bénh vién khac.
Bao dam tat ca cac truong hop nguoi bénh chuyén dén/chuyén di
6.9.3 déu dugc thao ludn va thong bao trude qua dién thoai hoac tmg 1 1
dung cong nghé thong tin cho co s¢ chuyén di/chuyén dén.
Lap ké hoach va thanh lap bd phan/don vi phu trach kham, chira
6.9.4 ST 1 0
bénh tir xa.
Trién khai, duy tri hoat dong thu’b’ng xuy@n bd p’hé.n/dO’n vi phu
6.9.5 trach kham, chita bénh tir xa cho toi thiéu 2 doi tugng (vi du 1 0
nguoi bénh man tinh dang dugc quan ly tai bénh vién).
ba }(ét ndi mang hoi chan, khém,, chﬁa bef;nh tu xa vo1 bénh vién
tuyén trén, tuyén dudi va Bo Y t€ bang cau truyén hinh hoi nghi
6.9.6 b . VIR s , A 1 1
bang thong rong toc do cao, bao dam san sang tham dy cac cugce
hop, tap huan, hoi chan... do B Y t&, SO Y té to chuc.
TC.6.10 Ap dung cac giai phap cong nghé thong tin va camera Qé theo 4 2
S doi va quan ly ngudi bénh, nguoi nha nguwoi bénh (4 diém)
C6 bb tri camera theo ddi tai toan bd cac vi tri bao gdm: cong
6.10.1 chinh va céac vi tri c6 nguoi \{2‘10 — ra khuon vién bénh Vién’, tai 1 1
T cac vi tri ctra vao — ra cac khoi nha. Dir liéu dugce luu it nhat tir
15 ngay tro 1én.
6.10.2 C6 bo tri camera theo ddi tai toan bd cac sanh cho, noi c6 nhiéu 1 1

nguoi qua lai. D@t liéu dugc luu tir 7 ngay trd 1én.
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6.10.3

C6 bd tri camera tai cac hanh lang khoa kham bénh, khoa diéu tri
ndi tra, dit liéu dugc luu it nhat tir 15 ngay tro 1€n.

6.10.4

Ap dung tri tué nhan tao Al trong quan ly va theo doi nhén dang;
c6 kha ning truy vét mot ngudi bat ky trong thoi gian dudi 1
phut toan bd hanh trinh di lai trong bénh vién trong vong 15
ngay, v& duoc so d6 di chuyén qua cac khoa/phong va viée tiép
xUc voi moi nguoi.

CHUONG 7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE (4 TC)

16

12

TC7.1

Hoi ghﬁn giira cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diém) *

711

C6 quy trinh hoi chan gitta cac khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh huong phong chong dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong ho hap cap khac.

7.1.2

C6 quy dinh hinh thirc giao ban, héi chan, hop truc tuyén trong
tinh huong phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cap khac.

7.1.3

C6 day du thiét bi hinh anh, 4m thanh, duong truyén... phuc vu
hinh thirc giao ban, hi chén, hop truc tuyén tai cac khoa, phong
lién quan. Céc thiét bi bao dam hoat dong tot va trong trang thai
san sang kich hoat.

7.1.4

Nhan vién bénh vién thyc hién hoi chan giita cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé
duyét, trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bdi
canh co6 nguy co dich bénh.

TC7.2

Quin ly strc khoe nhén vién y té (6 diém) *

7.2.1

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té ty giac theo ddi sirc khoe ban
than, gia dinh va céc triéu chimg bénh duong ho hip. Khi xuét
hién triéu chimg viém duong hé hip cip, nhan vién y té béo céo
ngay v6i nguoi quan 1y truc tiép.

7.2.2

Nhan vién y té co triéu ching viém duong hd hip cip duoc
k}}ém,séng loc COVID-19 hoac cac dich bénh viém duong ho
hap cap khac.

7.2.3

C6 hé théng theo ddi, quan 1y tinh hinh bio céo bénh viém
duong ho hap cp ciia nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién
(ké cd cac bg phan dich vu bao v¢, nha an...) béng cong nghé
thong tin (thong ké bang excel hodc ¢6 phan mém chuyén dung).

724

C6 thong ké va bao cdo dugc hang ngay s6 nhan vién nhiem cua
tung don vi trong bénh vién.

7.2.5

Co thong ké va bao cdo dugc muc do mac bénh va thoi gian nghi
Om cua tung nhan vién y t€ chia theo cac don vi.

7.2.6

Phan mém ty dong chiét xuit duoc bao cdo tinh hinh stc khoé
nhan vién y t€ c6 day du cac thong tin trén.

TC7.3

Quin Iy nguy co nhén vién dich vu thué ngoai (3 diém) *
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Tét cé} nhan VNién dich vu thué ngoé‘i déu @uqc té}p huin vé cNéc
7.3.1 yéu t6 dich t€, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soat nhiém 1 1
khuan va str dung phuong tién phong hd ca nhan.
T4t ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day du phuong
7.3.2 tién phong ho ca nhan phu hop vai tinh chat cong viée (vi du bao 1 1
v€ dugc cung cap khau trang).
C6 phén cong cho don vi va ca nhan cu théNthuc hién quan ly
7.3.3 giam sat vi¢c tuan thu quy dinh ki€ém soat nhiém khuan cua nhan 1 1
vién dich vu thué ngoai.
Tiém chiing diy di vic-xin phong COVID-19 cho nhan vién
TC74 i . A <X 3 3
y té va nguoi lao dong (3 diem)*
241 Toan by nhan vién y t€ du diéu kién tiém da duoc tiém day di ! L
o cac mili vac-xin theo quy dinh tai thoi diém dich.
74.9 Toan b ngudi lao dong, dich vu lam viéc tai bénh vién da duoc 1 1
o tiém day du cac mili vic-xin theo quy dinh tai thoi diém dich.
Céc ddi tuong thuong thuong Xuyen ra vao bénh vién nhu nguoi
743 van chuyén, giao hang, nguoi sua chira, bao dudng may moc, 1 1
thiét bi... da duoc tiém ddy du cac mii vic-xin theo quy dinh.
CHUONG 8 | VE SINH BENH VIEN (2 TC) 6 6
TC8.1 Quan 1y khu vwe nha vé sinh (3 diém) * 3 3
811 Cé6 quy dinh qcéc bé mat nha vé sinh dugc lau §ach b'flng dung 1 1
o dich khtr khuan hang ngay theo cac khung gi¢ nhat dinh.
Nhép vién thuc hién dﬁy (11"1 viéc lau sach bﬁng dung dich khur
812 khuan hang ngay cho cac bé mat nha v¢ sinh theo ding quy dinh. 1 1
o Neéu phat sinh chat thai ban trén bé mat nha v¢ sinh déu duoc lau
sach kip thoi trong vong 15 phut.
Nhén vién thu don nha vé sinh mang day du khau trang y té va
8.1.3 . A . A 1 , < 1 1
cac phuong tién phong hd cd nhan nhu Uing, gang tay cao su...
TC8.2 Vé sinh cic bé mit thwong xuyén tiép xic (3 diém) * 3 3
C6 bb tri ddy di dung dich khir khuan tai céc vi tri nguoi bénh,
8.2.1 nguoi nha nguoi bénh, nhan vién y té thuong xuyén tiép xtc (tay 1 1
nam cua, thang may...).
C6 quy dinh vé sinh bé mit bang cac bién phap thich hop hogc
829 phun xit dung dich khur khuan vao cac bé mit thuong xuyén tlep 1 1
o xue (it nhit 1 bum/lap trong thoi diém dich bénh va it nhat 1
ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh).
Thuc hién v¢ sinh bé ma_i:[ hodc phun xit dung dich khur khuan cac
8.2.3 bé mat thuong xuyén tiép xtic theo dung quy dinh va tinh hinh 1 1
dich.
PIEM TONG CONG 163 125
KET QUA 76,7%
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